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Verificacion cumplimiento Plan de Mejoramiento de
OBJETIVO DE LA VISITA: la estrategia IAMI en la IPS acreditada como IAMI en
el Departamento.
FECHA: Marzo 1 de 2018 HORA: | 8:00 a.m.
LUGAR: The Walla IPS Indigena Publica de Ibagué

Melva Ortiz Santos, Profesional de Apoyo de la Secretaria de
REDACTADA POR: Salud del Tolima (SST).

ASISTENTES:

NOMBRES Y APELLIDOS |CARGO DEPENDENCIA

DIANA CAROLINA The Walla IPS Indigena Publica
ESQUIVEL JIMENEZ Fisioterapéuta

NATALIA SUSUNAGA | Auxiliar DE Enfermeria P. | The Walla IPS Indigena Publica
RODRIGEZ yP.

LINA MAYERLY VARON The Walla IPS Indigena Publica
LOPEZ Enfermera Jefe

MELVA ORTiZ SANTOS Contratista SST i L

ORDEN DEL DIA:

El cronograma desarrollado en la Visita de Verificacion del cumplimiento al Plan de
Mejoramiento de la estrategia IAMI en la IPS acreditada como IAMI, se ve reflejado en el
desarrollo de la presente visita.

DESARROLLO DE LA ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA:
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1. REUNION INICIAL CON FUNCIONARIOS DE LA INSTITUCION

En la reunion inicial se conté con la participacion del Coordinador Médico de la IPS, Doctor
Sergio Gascén y de la Enfermera Jefe, Lina Mayerly Varén Lopez, a quienes se informa el
objeto de la visita y en forma seguida se inicia el proceso de verificacion del cumplimiento
del Plan de Mejoramiento y de asesoria y asistencia técnica.

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA
ESTRATEGIA IAMII

2.1. Disponer por escrito de una politica institucional para la promocion,
proteccién, atencién y apoyo en salud y nutricién a la poblacion materna e
infantil, con enfoque de derechos y perspectiva diferencial, que garanticen
la integralidad, calidad, y continuidad de la atencién en los servicios y
programas dirigidos a gestantes, madres, nifias y nifios menores de 6 aiios
y que se ponga sisteméaticamente en conocimiento de todo el personal de la
institucion.

En el afio 2017, el Ministerio publicé los Lineamientos Técnicos IAMII elaborados en el 2016,
por lo que se procede a brindar orientacion sobre la modificacion de la Resolucién de la
Politica institucional para la promocion, proteccion, atencién y apoyo en salud y nutricion a la
poblacién matema e infantil — IAMIl con abordaje integral y se entrega los Lineamientos
IAMII, donde en el Paso 1 se dispone del modelo de la resolucién. Asi mismo, se informa
sobre las modificaciones del Formato Datos Generales, que contiene los indicadores IAMII,
para iniciar su diligenciamiento trimestralmente.

La Enfermera informa que la IPS Indigena se encuentra en conversacion con el Ministerio
de Salud, en razén a que ésta no piensa adoptar las Rutas Integrales de Atencién en Salud,
en razon al propio modelo de atencién intercultural que esta operando actualmente.

El estado del cumplimiento de las actividades incluidas en el Plan de Mejoramiento del aiio
2017, es:

ACTIVIDAD CUMPLIMTO | OBSERVACIONES

Los resultados de la autoapreciacion, el | Si
seguimiento a los indicadores de los datos
generales, asi como las preevaluaciones y sus
analisis son usados para introducir mejoras,
fortalecer o mantener procesos institucionales

La institucion desagrega la informacion de las Con los lineamientos
actividades |IAMI por sexo, edad, etnia, nive del 2016, este item
educativo, discapacidad, etc ' quedd excluido.

2.2. Capacitar a todo el personal que atiende la poblacién materna e infantil, de
tal forma que esté en condiciones de poner en practica la politica
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institucional de salud y nutricién en favor de la mujer y la infancia, dentro
del marco de los derechos humanos, el enfoque diferencial y la perspectiva
de género.

El estado de cumplimiento al Plan de Mejoramiento en el presente paso, es:

ACTIVIDAD CUMPLIMTO | OBSERVACIONES

El plan de capacitacion describe la metodologia y | Si
cuenta con un cronograma para desarrollar los
programas descrito.

El plan de capacitacién tiene descrito el | Si
mecanismo a través del cual la institucion se
asegura que mas del 80% de los funcionarios/as
ha recibido capacitacion en la implementaciéon y
sostenibilidad de la IAMI.

2.3. Brindar a las mujeres gestantes y sus familias, educacién y atencién
oportuna y pertinente para que puedan vivir satisfactoriamente su
gestacion, prepararse para el parto, el puerperio y la lactancia materna,
incluyendo la preparacién para el cuidado en salud y nutricién de sus hijas
e hijos, con énfasis en los recién nacidos, favoreciendo el ejercicio de sus
derechos, la participacion familiar y en especial la corresponsabilidad del
padre en la crianza.

El estado de cumplimiento del Paso se refleja en la siguiente tabla:

ACTIVIDAD CUMPLIMTO | OBSERVACIONES

La institucion cuenta con estrategias de | Si
informacién dirigidas a las usuarias y usuarios
sobre los derechos sexuales y reproductivos y los
derechos de nifios, nifias y adolescentes

A las madres que asisten al control prenatal se | No
les lleva adecuadamente el camé matemo y se
les dan explicaciones sobre su uso e importancia
de llevarlo siempre consigo.

Tiene la institucion mecanismos o estrategias | No La H.C. verificada
para verificar que la educacion y adherencia al tiene el No
programa de suplementacion con micronutrientes 1110591954

son efectivas
Se realizan actividades de educacioén en salud, y | Si
nutricion individuales y/o grupales para todas las
gestantes que asisten al control prenatal, madres,
padres y otros familiares
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Se registran las actividades educativas que | Si
reciben las gestantes y sus acompaiiantes en la
historia clinica correspondiente
Se realizan entrevistas periddicas a las gestantes | No
para indagar sobre el grado de conocimiento y
aplicacion de las practicas en salud y nutricion
aprendidas
A todas las gestantes atendidas en la institucion | No Se remiten a las
se les aplica y/o remite para aplicacion de la gestantes a Ia. Usli,
vacuna TD, se les explica su importancia y se les con  quien tienen
registra en la historia clinica y en el camé suscrito el oont_rato,
X pero en las proximas
materno, respectivamente? atenciones no se
efectua el
seguimiento y su
consecuente registro
de realizacion de la
atencion de
Vacunacion.
Se garantiza a todas las gestantes y madres | Si La revisién se realiza
atendidas en la institucién, y a sus esposos y en la HC. No
compaiieros, la informaciébn y consejeria en 1111262971
planificacion familiar y lactancia materma
Conocen las gestantes y sus familias el derecho | Si La revision se realiza
de sus hijos o hijas a un nombre y una en la HC. No
nacionalidad, y la importancia del registro civil 1111262971. No se
desde el nacimiento interroga a gestante.

2.4. Garantizar la atencién del trabajo de parto y el parto con calidad y calidez
acompaiiada en lo posible de una persona significativa para la madre,
dentro de un ambiente de respeto, libre de intervenciones innecesarias,
favoreciendo el contacto piel a piel al nacer y el inicio temprano de la
lactancia materna en la primera hora.

The Walla es una IPS Indigena de naturaleza ambulatoria, por lo tanto no tiene habilitado la
atencion hospitalaria del Parto y del Recién Nacido.

2.5. Brindar orientacion y ayuda efectiva a las madres, padres y otros
cuidadores sobre la promocién, proteccién y atencién en salud, nutricién
de las madres y de las nifias y nifios recién nacidos, sean sanos o
enfermos, con especial atenciéon a las familias mas vuinerables. Asi como
facilitar el registro civil al nacimiento y los controles posparto a la madre y
al recién nacido.
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El cumplimiento de las actividades especificas del paso, se evidencia en la tabla siguiente:

ACTIVIDAD CUMPLIMTO

OBSERVACIONES

El personal de salas de puerperio o que atiende | Si
en salas de maternidad y pediatria, brinda
informacién a las madres, padres u otro familiar o
persona cercana a la madre sobre aspectos
como el autocuidado materno incluyendo la
planificacién familiar, los cuidados del recién
nacido, la importancia de reclamar los resultados
de laboratorio; los signos de alarma para la
madre y nifla o nifio recién nacido, la
alimentacion al seno, higiene, suefio, posicién del
recién nacido para dormir, masaje infantil, vinculo
afectivo, interacciones positivas entre adultos y
recién nacidos, primeras vacunas, importancia
del control médico en los primeros siete dias
después del parto y posteriormente el control de
crecimiento y desarrollo.

Se revisé la historia
clinica del hijo de la

Sefiora con
documento de
identificacion No
11105845001

El personal de la institucion informa, orienta y | Si
brinda ayuda efectiva a las madres y proporciona
informacién al papa o a otros familiares sobre la
importancia de la nutricién de las madres durante
la lactancia y cuenta con estrategias de
intervencién oportuna en caso de riesgo o de
malnutricién matema

El personal de salas de puerperio, pediatria, | No
urgencias y consulta externa (incluyendo control
de crecimiento y desarrollo) que atiende madres,
nifos y nifias brinda ayuda efectiva para el
amamantamiento (posicion recomendada, agarre
efectivo, respiracion, succion, deglucion, lactancia
a libre demanda), técnica de extracciéon manual y
conservacion de la leche materna, y hace
seguimiento permanente al  conocimiento
impartido a todas sus usuarias

En la historia clinica
revisada no se
encuentra registrado
en forma especifica,
la educacién sobre la
extraccion manual y
conservacion de la
leche materna

El personal de los servicios de maternidad, salas | Si

de puerperio, vacunacion, pediatria, unidades de

cuidados especiales, urgencias y consulta

externa (incluyendo control de crecimiento y

desarrollo) refuerza en las madres, padres y otros

familiares el conocimiento del derecho al nombre
la importancia del registro civil al nacimiento
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2.6.

Promover y dar apoyo efectivo a las madres y sus familias para poner en
practica la lactancia materna exclusiva, a libre demanda durante los
primeros seis meses de vida, y con alimentacion complementaria adecuada
hasta los dos afios de edad y mas. No suministrar a las nifias y niflos
chupos ni biberones y cumplir con el Cddigo Internacional de
Comercializaciéon de Sucedaneos de la Leche Materna, las resoluciones
posteriores que lo actualizan o modifican y la norma nacional que
reglamenta la comercializacion de alimentos para lactantes, nifias y nifios
pequeiios.

El cumplimiento de los items de este paso, es:

ACTIVIDAD CUMPLIMTO | OBSERVACIONES
El personal de salud capacita y hace seguimiento | No

a la educaciéon impartida a las madres para

mantener la lactancia materna exclusiva en el

momento del ingreso al trabajo fuera del hogar

El personal de salud que atiende en los servicios | Si La  historia clinica
de salud y nutricibn materma e infantil, brinda revisada corresponde
orientacion efectiva a las madres, padres y al documento No
cuidadores sobre los riesgos y la forma de 1110558658
identificar la malnutricién en la poblacion menor

de 2 aiios

El personal que atiende madres, nifias y nifios | Si La  historia clinica
lactantes hace seguimiento sistematico a la revisada corresponde
comprension de los mensajes sobre la al documento No
alimentacion complementaria adecuada que 1110558658
recibieron las madres, padres y cuidadores y a la

forma como los estan poniendo en practica

2.7.

Favorecer el alojamiento conjunto de la madre y el recién nacido y crear
condiciones para mantener la lactancia materna, incluso en situacion de
hospitalizacién de la madre y/o de su hijo o hija. Ademas permitir la
presencia permanente de un familiar en los casos de hospitalizaciéon de
todas las nifias y nifios.

La valoracién de este Paso, no tuvo en el 2017 aplicabilidad en la IPS The Walla de Ibagué,
por ser una IPS netamente ambulatoria.

2.8.

Proveer atencién integral en salud y nutricién a todas las nifias y nifios
menores de seis afios que acuden a la institucién, asegurando el
seguimiento dinamico del crecimiento y el desarrollo, la intervencion
oportuna de las alteraciones detectadas, y la orientacion efectiva a madres,
padres y sus familias sobre los cuidados acordes con la edad y condicién
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de cada niiia o nifio atendido, respetando la diversidad y las diferencias.

El estado de cumplimiento del presente Paso, se muestra en la tabla siguiente:

ACTIVIDAD CUMPLIMTO

OBSERVACIONES

En casos de enfermedad de las nifias y los nifios | No
menores de 6 afos, el personal de salud que
atiende servicios dirigidos a la primera infancia,
brinda informacién oportuna y sencilla a las
madres, padres y cuidadores sobre cémo tratar la
enfermedad, la importancia de incrementar la
frecuencia de alimentacion durante la
convalecencia manteniendo interacciones
positivas como caricias, juego, lectura y cantos

La  historia clinica
revisada corresponde
al documento No
1110601002

La institucion cuenta con mecanismos verificables | Si
para hacer seguimiento de la adherencia a las
recomendaciones y educacion impartida sobre la
salud y nutricion infanti en el control de
crecimiento y desarrollo y/o las consultas a nifios
y nifias

La  historia clinica
revisada corresponde
al documento No
1110558658

2.9. Garantizar entornos protectores y espacios amigables en toda la
institucion, partiendo del reconocimiento de las usuarias y usuarios de los

servicios como sujetos de derechos, a quienes

se les garantiza la

educacién para la promocién de la salud, la lactancia materna, la nutricién y
la alimentaciéon adecuadas, y la prevencion de la enfermedad. Asi mismo, la
informacioén veraz, oportuna, completa y libre de presiones comerciales o
de cualquier tipo, la no discriminacion, la participacién y el trato digno para
todas las madres, padres, nifias, nifilos y familias que acuden a la

institucion.

El siguiente es el estado de cumplimiento del presente Paso:

ACTIVIDAD CUMPLIMTO

OBSERVACIONES

Tiene la institucion dotacion basica (pesa bebé, | No
pesa para menores de 6 afos, cinta métrica y
tallimetros, sillas suficientes, sistema de
asignacion de tumos, bafios adecuados,
papeleras, puesto de informacion, servicios para
facilitar el lavado de manos) para garantizar la
comodidad en salas de espera, servicios de
consulta externa, hospitalizacién y urgencias

Cuenta la instituciéon con espacios adecuados | No
para promover el derecho de las nifias y nifos al
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juego en salas de espera y/o en las areas de
hospitalizacion.
La institucion dispone de un salén coémodo, Esta  consideracion
dotado de equipos audiovisuales (como VHS, quedo excluida en los
DVD; video beam, proyector u otro), material Lineamientos
audiovisual (videos, diapositivas, acetatos, otros), Técnicos del MSPS
para utilizar en las actividades grupales de del 2016.
promocion de la salud, la lactancia materna y de
la nutricién

2.10. Disponer de mecanismos y estrategias de apoyo institucional y comunitario
que favorezcan la continuidad de las acciones desarrolladas en los
diferentes servicios institucionales, con las acciones que madres, padres
familias y cuidadores realizan en sus hogares y comunidades, con el fin de
favorecer el desarrollo infantil temprano de todas las nifias y nifios.

La IPS mostré cumplimiento en el 100% durante visita de verificacion en el afio 2017.
3. REUNION FINAL

Con la Enfermera Jefe de la IPS se resume la evaluacion de los 10 Pasos de la estrategia
IAMI y se acuerda el envio del informe para su analisis y complementacién del Plan de
Mejoramiento.
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COMPROMISOS Y TAREAS
COMPROMISOS Y TAREAS RESPONSAB PLAZO OBSERVACIO
CUMPLIM
Continuar  diligenciando en forma
trimestral el Formulario de Datos | Enfermera
Generales siguiendo el Formato | Coordinadora Trimestral
contenido en los Lineamientos Técnicos | IAMI
del MSPS.
Continuar con la ejecucion de los 4 tipos
de programas: Induccién, Informacion,
Educaciéon y Capacitaciéon dirigidos a los
grupos especificos y con la frecuencia Eoaro &

establecida, atendiendo al contenido | Enfermera jefe y Eiiontins 6
establecido en los Lineamientos de la | Fisioterapeuta 2018
estrategia. La capacitacion al personal
asistencial es tedrica — practica, con
expedicion de la respectiva certificacion
con copia a la Hoja de Vida

Contar con came materno actualizado de
acuerdo a la normatividad vigente
(incremento de peso) y altura uterina y | Médicos y
efectuar el diligenciamiento de las | Enfermeras de | Inmediato
respectivas graficas y brindar las | Consultar extena
explicaciones sobre su uso e importancia
de llevarlo siempre consigo.

Disponer de mecanismos o estrategias

para verificar que la educacion y | Médicos y

adherencia al programa de | Enfermeras  de | Inmediato

suplementacion con micronutrientes son | Consultar externa

efectivas

Realizar entrevistas periédicas a las

gestantes para indagar sobre el grado de Marzo a
. W ! Enfermera Jefe S

conocimiento y aplicacion de las practicas Diciembre/18

en salud y nutricion aprendidas

A todas las gestantes atendidas en la
institucion se les aplica y/o remite para
aplicacion de la vacuna TD, se les explica

su importancia y se les registra en la gr?fii:r;no:ras d: ——
historia clinica y en el camé matemo, o R

respectivamente. Efectuar el seguimiento
a la vacunacion y hacer el registro en la
H.C.
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Diligenciar la Ficha de Observacion del
Amamantamiento adoptada por la
Secretaria de Salud del Tolima con base
al Manual de Consejeria de Lactancia
Matema de la OMS a los recién nacidos
durante la atencion de las 72 horas y a la
realizacion de los controles de C. Y D.

Enfermera Jefe

Inmediato

Brindar ayuda efectiva para el
amamantamiento (posicion recomendada,
agarre efectivo, respiracion, succion,
deglucion, lactancia a libre demanda),
técnica de extraccibn manual vy
conservacion de la leche materna, y
hace seguimiento permanente al
conocimiento impartido a todas sus
usuarias, en la consulta extema
(incluyendo control de crecimiento y
desarrollo), consulta medicina general y
de pediatria.

Médicos,
Pediatras y
Enfermeras jefes

Inmediato

Capacitar y hacer seguimiento a la
educacion impartida a las madres para
mantener la lactancia materna exclusiva
en el momento del ingreso al trabajo fuera
del hogar

Enfermera Jefe

Marzo

Diciembre de

2018

Brindar informacion oportuna y sencilla a
las madres, padres y cuidadores sobre
cémo tratar la enfermedad, la importancia
de incrementar la frecuencia de
alimentacion durante la convalecencia
manteniendo  interacciones  positivas
como caricias, juego, lectura y cantos, en
casos de enfermedad de las nifias y los
ninos menores de 6 afos, por parte del
personal de salud que atiende servicios
dirigidos a la primera infancia,

Médicos y
Pediatras de
consulta externa

Inmediato

Tiene la institucién dotacién basica (pesa
bebé, pesa para menores de 6 aiios, cinta
métrica y tallimetros, sillas suficientes,
sistema de asignacion de turnos, barios
adecuados, papeleras, puesto de
informacion, servicios para facilitar el
lavado de manos) para garantizar la
comodidad en salas de espera y servicios
de consulta externa.

Representante
Legal

Junio
2018

‘de
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Contar con espacios adecuados para | Representante Junio de

promover el derecho de las nifias y nifios | Legal 2018
al juego en salas de espera.

Como constancia, se firma por los asistentes el 1 de Marzo de 2018, en el municipio de
Ibagué:
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